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 לכבוד
 משתתפי המכרז 

 
 
 

 שלום רב, 
 
 

 יפות חלב מחוז דרוםלמתן שירותי גישור עבור האוכלוסייה הבדואית בתחנות ט 7/2023מכרז פומבי מס'  -תשובות לשאלות הבהרה הנדון:  
 

 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב  1לפרק  14בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1

 ותשובות ועדת המכרזים.

 ר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.אלא אם נאמ כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. .2

 12:00 בשעה 28/6/23 ליום נדחה הצעות להגשת האחרון המועד כי לעדכן הרינו .3

 נוסח השאלות בהודעה זו אינו משקף בהכרח את הנוסח המילולי המדויק של השאלות. .4

 על פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן ב .5

 זים, ככל שיצאו. מטעם ועדת המכרהשינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו 
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 בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה.   .6

 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

בקשה לביטול תנאי הסף המחייב כי רכזת הפרויקט  תנאי סף 5.2.2.3 2 8  .1

בעלת שליטה בשפה הערבית ברמה גבוהה: תהיה 

 , בנימוק שתנאי הסף אינו סביר.קריאה, כתיבהדיבור, 

 השאלה אינה מובאת כאן בנוסח המלא.

 הבקשה נדחית.   .1

 נדרשתיובהר כי מנהלת הפרויקט  .2

 –לידיעת השפה העברית 

כתיבה ודיבור ברמה טובה 

 מאוד.

 

-ו 2.2, 2.1 2 23  .2

2.1.4.1 

מגשרות  20ק לגייס נדרש הספ 2.2-ו 2.1בסעיפים  מגשרות

שעות  2,400-השירותים בהיקף מצטבר של כולספק את 

קובע כי כל מגשרת תדרש  2.1.41חודשיות, מנגד סעיף 

 30-להתייצב לעבודה בתחנות טיפת חלב בהיקף של כ

ימים בשבוע, ובהתבסס על  5שעות שבועיות במשך 

 3,000מגשרות, סך הכל תדרשנה  20העובדה שישנן 

 שעות חודשיות. אנא הבהירו את הפער.

לב המציעים כי כל מגשרת תדרש לעבוד בהיקף של  תשומת

בכל יום. כמו כן, על הספק  שעות עבודה 6-ימים בשבוע, כ 5

מגשרות לצורך ביצוע השירותים. סך השעות  20לגייס 

הכולל לכלל המגשרות ייגזר ממספר השבועות בשנה כפול 

 מגשרות.  20שעות שבועיות כפול  30

 ים יימחק. למפרט השירות 2.2כמו כן, סעיף 

 

 –נספח ב'  49  .3

 הצעת מחיר

טופס הצעת  8

 מחיר

בבקשה הבהירו כיצד יש למלא את טבלת הצעת 

המחיר. באופן ספציפי, בבקשה הבהירו מהי עמודת 

ותרת שלה מובהר כי על המציעים למלא את העמודה שהכ

היא "הצעת מחיר מבוקש ליחידה לא כולל מע"מ". מובהר 
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

הכמות לצורך שקלול הצעות מחיר. מה הן יחידות 

 מתייחסים? 12-ו 240המידה? למה המספרים 

כי יחידות המידה של המספרים המופיעים בעמודה "כמות 

את מס'  ותלצורך שקלול הצעות מחיר בלבד" מבטא

התחייבות כלשהי מצד המשרד  תמהוו ןהחודשים אך אינ

כמו כן, על המציעים לכפול את אלא אינדיקציה בלבד. 

"הצעת מחיר מבוקש ליחידה לא ו בעמודה המספר שציינ

"כמות לצורך שקלול במספר הנקוב בעמודה  כולל מע"מ"

ולציינו בעמודה "סה"כ לא כולל  הצעות מחיר בלבד"

מע"מ". לאחר מכן, ככל שהמציע הוא עוסק לעניין מע"מ, 

על המציעים לכפול את המספר שהתקבל בשיעור המע"מ 

בעמודה "סה"כ כולל  ( ולציין את התוצאה המתקבלת17%)

 מע"מ". 

חוזה  -נספח ג'  55  .4

 ההתקשרות

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.  מבוקש למחוק את המילים "או עקיפה" . נזיקין 9.1

חוזה  -נספח ג'  55  .5

 ההתקשרות

 מבוקש למחוק את המילים "או עקיפה".  נזיקין 9.2

ו של בנוסף, לאחר המילים "ישירה או עקיפה מהפעלת

הסכם זה", מבוקש להוסיף את המילים "אלא ככל 

 שנזק כאמור נגרם בזדון או רשלנות מצד המזמין"

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

חוזה  -נספח ג'  55  .6

 ההתקשרות

מבוקש למחוק את המילים "או עקיפה" וכן, להחליף  נזיקין 9.3

 את המילה "לפצות" במילה "לשפות".

 , אין שינוי במסמכי המכרז.הבקשה נדחית

חוזה  -נספח ג'  55  .7

 ההתקשרות

 מבוקש להחליף את המילה "פיצוי" במילה "שיפוי". נזיקין 9.6

בנוסף, מבוקש להבהיר ולהגדיר כי המזמין לא יהיה 
רשאי לשלם כל סכום בגין תביעות או מאורעות 

 וף לתנאים שלהלן:פהנזכרים בסעיף, אלא בכ

ביר מראש לספק על כל תביעה או ( נתן הודעה זמן ס1)
 אירוע כאמור.

איפשר לספק להתגונן וסייע לו בהתגוננות ככל  (2)
 האפשר.

( לא התפשר בהפשרה כלשהי ללא אישור מראש 3)

 ובכתב מצד הספק.  

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

חוזה  -נספח ג'  60  .8

 ההתקשרות

"ולטובת מדינת ישראל  מבוקש להוסיף לאחר המילים: ביטוח 19.1
שרד הבריאות", את המילים: "בכפוף להרחבי מ –

 השיפוי כדלקמן". 

פת הסעיף מבוקש להוסיף את המילים: יכן, בסי
"ובאישור הביטוח המצ"ב להסכם זה ומסומן כנספח 

."'__ 

 הבקשות נדחות. א. 

צריכים להיערך לטובת המשרד בכפוף לכל  הביטוחיםב. 

 התנאים הרשומים בהם. 

הבקשה נדחית. דרישות הביטוח מפורטות במלואן ג. 

במכרז. החובה להפקת אישור ביטוח בהתאם להוראות 
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

לא צורף  –נא לצרף נוסח אישור קיום ביטוחים 

 למסמכי המכרז.

רשות שוק ההון היא של המבטח בהתאם לפוליסות שנמכרו 

והותאמו על בסיס המכרז. לבקשת ספק שיזכה תועבר 

ביטוח )ככל ויבקש( על מנת שיוכל לוודא  דוגמא של אישור

כי  האישור שהמוצג אכן כולל את כל המידע שניתן להציג 

במסגרת אישור אחיד שמופק לפי פוליסה שנערכה 

 והותאמה כנדרש ולהוראות רשות שוק ההון .  

 

חוזה  -נספח ג'  61  .9

 ההתקשרות

19.1.2.3  +

19.1.2.6 

ו בסיפת סעיף מבוקש למחוק את הסעיף ולהוסיפ ביטוח
כך ש לאחר המילים: "וכל הפועלים מטעמו",  19.1.2.6

את בכפוף לסעיף אחריות צולבת זיתווספו המילים: "ו
לפיו נחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד 

 מיחידי המבוטח".

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. 

חוזה  -נספח ג'  61  .10

 ההתקשרות

ש למחוק את המילים: "כל נזק" ולהוסיף במקומן מבוק ביטוח 19.1.3.2

 י דין".פ-את המילים: "נזק על

במקום המילים: " נזק" יבוא: "חבות של הספק על פי הדין 

 בשל נזק"

חוזה  -נספח ג'  62  .11

 ההתקשרות

19.1.4.1.2 

 

יום" ולהוסיף במקומן  60מבוקש למחוק את המילים: " ביטוח

 יום". 30את המילים: "

 ית, אין שינוי במסמכי המכרז.הבקשה נדח

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. מבוקש למחוק את המילים: "כוונה ו/או". ביטוח 19.1.4.1.7חוזה  -נספח ג'  62  .12
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

 ההתקשרות

חוזה  -נספח ג'  62  .13

 ההתקשרות

מבוקש למחוק את המילים "כל עוד אחריותו קיימת".  ביטוח 19.1.4.2
אחר המילים: "להחזיק בתוקף כמו מבוקש להוסיף ל
 את פוליסות הביטוח"

את המילים: "וכן, לעניין ביטוח אחריות מקצועית,  

חודשים ממועד סיום  36למשך תקופה נוספת של 

 ההתקשרות החוזית".

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

חוזה  -נספח ג'  62  .14

 ההתקשרות

לא צורף  –ביטוחים נא לצרף נוסח אישור קיום  ביטוח 19.1.4.3
 למסמכי המכרז.

 מבוקש למחוק את המילים: "שבעה ימים".

 . 7ראה מענה לשאלה מס'  .א

 הבקשה הנדחית. .ב

חוזה  -נספח ג'  63  .15

 ההתקשרות

מבוקש למחוק את המשפט המתחיל במילים: "על  ביטוח 19.1.4.4

 הספק יהיה ללמוד", והמסתיים בסיפת הסעיף.

 כי המכרז.הבקשה נדחית, אין שינוי במסמ

חוזה  -נספח ג'  63  .16

 ההתקשרות

מבוקש למחוק את המילה: "מיד", ולהוסיף במקומה  ביטוח 19.1.4.5

 את המילים: "תוך זמן סביר".

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.מבוקש למחוק את המשפט המתחיל במילים: "ועליו  ביטוח 19.1.4.7חוזה  –חלק ג'  63  .17
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

 חשיפתו", והמסתיים בסיפת הסעיף. לבחון את ההתקשרות

חוזה  –חלק ג'  63  .18

 ההתקשרות

מבוקש להוסיף בסיפת הסעיף לאחר המילים: "הפרה  ביטוח 19.1.4.8

של הסכם זה", את המילים: "על אף האמור, מוסכם כי 

אי המצאת אישור קיום הביטוחים במועד, לא תהווה 

ימים לאחר פניית  14דית, אלא לאחר חלוף הפרה יסו

 מבקש האישור בכתב".

מקובל כי תבוא הסיפא: על אף האמור, מוסכם כי אי 
המצאת אישור קיום הביטוחים במועד החידוש, לא תהווה 

ימי עסקים והאישור לא  5הפרה יסודית, אלא לאחר חלוף 
הוצג, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף 

 כשהם כוללים את כל התנאים שלעיל. הביטוחי 

השכלת רכזת  9.4 1 13  .19

 הפרויקט

מבוקש כי יינתן ניקוד להשכלת רכזת הפרויקט בעלת 

 .5.2.2.1תואר שני באחד מהתחומים המנויים בסעיף 

לאור האמור, יש להוסיף לאחר המילים: "על תואר 

 "נוסף" את המילים: או שני

ון נוסף או על תואר שני מובהר כי יינתן ניקוד על תואר ראש

  באחד התחומים המפורטים בסעיף האמור.

20.  23 2 2.1.3.1 

 

 היכן תתבצע ההכשרה? האם בירושלים?  הכשרה

ככל שההכשרה תתבצע שלא באזור העיר באר שבע 

מבוקש כי בתקופת ההכשרה הראשונה ישופה הספק 

 בגין עלויות נסיעה חריגות מאזור הדרום לירושלים.

בתחנות טיפות החלב כמו גם מובהר כי ההכשרה תתבצע 

עבודת הגישור כולה. על הספק להציע הצעת מחיר לריטיינר 

 המגשרות. חודשי הכוללת את עלות הנסיעות של 

 תשלום התמורה יחל ממועד תחילת ביצוע ההכשרות. 

מובהר כי מנגנון התמורה אינו כולל תשלום נפרד עבור 

תשלום כלשהו לספק, מעבר למוגדר  נסיעות וכי לא יבוצע
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 בסעיף התמורה. 

חוזה  –חלק ג'  65  .21

 ההתקשרות

השורה הראשונה בטבלת הקנסות אינה סבירה וחורגת  אמנת שירות 24.2

 מכל קנה מידה ראוי. 

בגין אי הגעת ₪ ]![  2000על הספק יושת קנס בגובה של 

 מגשרת במועד שנקבע. 

 2אם איחרה המגשרת סעיף זה, מלשונו, יכול ויחול אף 

 דקות ומסיבה שאינה תלויה בה. 

ובלבד שהמגשרת איחרה ₪  500מבוקש כי הקנס יהיה 

 דקות ובשל נסיבות התלויות במגשרת בלבד. 30מעל 

 

 הסעיף יתוקן כדלהלן:

  24.2כאמור בטבלה שבסעיף  –אי הגעה של מגשרת 

 להסכם ההתקשרות.

  רה. למק₪  400 –דקות  45-ל 15איחור מגשת בין 

 דקות ייחשב כאי הגעה.  45-איחור מגשת מעל ל 

 לעניין הנסיבות, הבקשה נדחית. 

 

כאמור בסעיף, המזמין רשאי )אך לא חייב( לחייב את הספק 

 בפיצויים מוסכמים. כל מקרה יישקל לגופו.

האחרון להגשת הצעות נבקשכם לדחות את המועד  דחיית מועד 4 1   .22

 לצורך היערכות מיטבית למענה.

תשומת לב המציעים כי המועד האחרון להגשת הצעות נדחה 

 22.6.2023ליום 

קידום  5.2.1.1.1.1 1   .23

 הבריאות

או \נבקשכם להדגיש כי על מנת לעמוד בתנאי הסף ו
לחילופין לקבלת ניקוד מלא, לפחות אחד מהפרויקטים 
חייב לעסוק בתחום "קידום הבריאות" לאוכלוסיית 

 ייה במגזר הבדואי.כלוסאו לאו\המגזר הערבי ו

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. 
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העסקת עובדים  .25.2.1.1.1 1   .24

בתחום 

 הבריאות

מהאוכלוסייה  10נבקשכם להגדיל את כמות העובדים ל

 הבדואית.  

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. 

תקופת  .25.2.1.1 1   .25

 הפרויקט

ף זה על המציע נבקש להבהיר כי על מנת לעמוד בסעי

 שנים לפחות. 3לנהל פרויקט במשך 

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. 

26.   1 5.2.2.1 

 9.4.1-ו

השכלת רכזת 

 פרויקט

 4בכדי לקבל את מלוא הניקוד באמת מידה מס' 

)השכלת רכזת הפרויקט( על רכזת הפרויקט להיות 

בעלת תואר נוסף באחד מהתחומים המנויים בסעיף 

. נודה להרחבת הסעיף כך שגם תואר במשפטים 5.2.2.1

 יחשב כתואר נוסף המזכה בניקוד מלא.

 הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. 

 -תנאי סף  5.2.2.3 1   .27

שליטה בשפה 

 הערבית

על מנת לעמוד בתנאי הסף על רכזת הפרויקט להיות 

בעלת ידע בשפה הערבית. לעמדתנו, דרישה זו פוגעת 

ועמדים ראויים ובעלי ניסיון תואם שלא לצורך במ

לדרישות אשר עומדים בתנאי הסף אך אינם בעלי ידע 

 בשפה הערבית. 

 

 1הבקשה נדחית, ראה מענה לשאלה מס' 
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יתרה מכך, דרישה זו אינה רלוונטית לצרכי הפעילות 

בפועל וכן לדרישה כי בהתאם להוראות המכרז 

ולכן אין כל  העבריתהמגשרות נדרשות לשליטה בשפה  

דוברת השפה מניעה כי רכזת הפרויקט לא תהא 

ישירה  השכן בלאו כי אין לה כל האינטראקצי הערבית

 עם המודרכות.

 

לכן נודה להסרת הדרישה מתנאי הסף או לחילופין 

 להעביר דרישה זו לטובת ניקוד איכות.

עמידה בתנאי  8-ו 6.12 1   .28

 סף

עיפים נודה להבהרתכם כי נפלה טעות סופר בהפניות לס

 לחוברת ההצעה. 9.4וכי הסעיף הנכון הינו סעיף 

נפלה טעות סופר והסעיף הנכון  6.12מובהר כי בסעיף 

 לחוברת ההצעה.  9.4להפניה הוא סעיף 

תמורה בגין ימי  13 1   .29

 חופשה

]בגין מגשרת וכן  מהי התמורהנודה להבהרתכם  .1

עבור ימים בהם התחנה  בגין רכזת הפרויקט[

ת וכן מהי התמורה חגים/חופשוסגורה, כדוגמת 

בגין חודש שאינו חודש עבודה מלא בשל חגי 

 ישראל.  

למסמכי  13.4-ו 13.3תשומת לב המציעים לסעיפים  .1

המכרז.  מובהר כי תשלום הריטיינר החודשי יתבצע 

עבור כל חודש בו הספק העסיק רכזת ומגשרות בהיקף 

הנדרש. מובהר כי לא תתבצע התחשבנות בגין חגים 

 ומועדים או בשל סגירה קצרת מועד של התחנה. 
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מהי התמורה במידה בנוסף, נודה להבהרתכם  .2

 בשל והתחנה נסגרת באופן בלתי צפוי, לרבות

שביתות,  מצב ביטחוני , או בכלל ימים בהם 

התחנה סגורה עקב פעילויות של משרד הבריאות 

 וכדומה. חותכגון יום העובד ויום הא

גירת של התחנות לתקופה במקרים חריגים, כדוגמת ס .2

ממושכת בשל מגיפה, המשרד יהיה רשאי להתאים את 

. במקרה 13.3התשלום  בהתאם למנגנון האמור בסעיף 

 יום מראש.  30כזה, תינתן לספק התראה של לפחות 

תחבורה  13 1   .30

 ציבורית/פרטית

מניסיוננו, מיקום תחנות טיפות החלב ודרכי הגישה הן 

רות והן מ/אל תחנות טיפות ממקום המגורים של המגש

החלב אינו נגיש לתחבורה ציבורית, ולכן המגשרות 

או בהסעות \ו נאלצות להגיע באמצעי תחבורה פרטיים

נבקש את התייחסות המשרד על כן, . שחלקן ממוגנות

 \ לעניין תוספת נסיעות באמצעי תחבורה פרטיים

 .הסעות ממוגנות

כוללת את כלל מובהר כי על המציעים להציע הצעת מחיר ה

 העלויות הנגזרות ממתן השירותים המבוקשים. 

עוד מובהר כי מנגנון התמורה אינו כולל תשלום נפרד עבור 

נסיעות וכי לא יבוצע תשלום כלשהו לספק, מעבר למוגדר 

 בסעיף התמורה.

בהתאם להוראות הסעיף התשלום יתבצע בהתאם  תמורה חודשית 13 1   .31

 ות ורכזת הפרויקט. להיקף שעות חודשי של המגשר

אך מניסיוננו במהלך השנים נדרש המציע גם להפיק 

חומרי הדרכה ולהתאים אותם על פי דרישות המשרד 

ו/או עפ"י הדרישות בשטח, לרבות תרגום התכנים. לכן 

תנאי המכרז המחייבים הם כמפורט במסמכי מכרז זה. 

או אחרות של מי מהמציעים עם  התקשרויות קודמות

 המשרד אינן רלבנטיות להליך זה.  
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 כיצד ישופה המציע בנושא? םנודה להבהרתכ

כמות שעות  2.1.4.1-ו 2 2   .32
 שנתית

 

נדרש  למפרט השירותים, 2סעיף בהתאם להוראות 

מגשרות, והיקף השעות החודשי הינו  20גייס הספק ל

 שעות חודשיות למגשרת.  120שעות, משמע  2,400

 

 20: רט השירותיםלמפ 2.1.4.1סעיף  בהתאם להוראות

שבועות =  4 כפולשעות שבועיות  30 כפול  מגשרות

 שעות לחודש.  2400

, מצוין שהכמות ליחידה רהצעת המחי - אך בנספח ב'

 4800גשרות יוצא מ 20*240דהיינו   .240)למגשרת( הינה 

 . 2כפי שצוין בסעיף  2400ולא  שעות לחודש.

 

מהי הכמות הסעיפים,  3מה השוני בין  תכםלהבהרנודה 

מה הכמות השנתית בשעות לכל מגשרת כן החודשית ו

 מגשרות(. 20)כולו פרויקט לולסה"כ 

תשומת לב כי יחידת המידה בטופס הצעת המחיר מתייחסת 

ולא לשעות. עוד מובהר כי המספרים הנקובים  לחודשים

בטופס הצעת המחיר הם לצורך שקלול הצעות המחיר בלבד 

 צד המשרד. ואינם מהווים התחייבות מ
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בהתאם להוראות הסעיף על המגשרת להגיע לתחנות  תמורה 2.1.4.1 2   .33

 ימים.  5שעות שבועיות במשך  30טיפות חלב בהיקף של 

 

תחנות טיפות נודה להבהרתכם מהו הדין במקרה בו 

ימים בשבוע אלא  5החלב אינן מאפשרות פעילות של 

 .פחות

 

 כיצד ישופה הספק במקרה זה?

ציעים כי המגשרות יידרשו לעבוד בהיקף של תשומת לב המ
ימים בשבוע בתחנות טיפות החלב השונות. מגשרת  5

שתחנת טיפת החלב שלה אינה פעילה ביום מסוים תשובץ 
 באותו יום בתחנה אחרת.

 

וזה ח -נספח ג'   .34

 ההתקשרות

שינוי היקף  23.2.1

 פעילות

לתת לספק נבקשכם לקבוע כי על ועדת המכרזים 

על מנת להיערך  ימי עבודה 45 בתדמת הודעה מוק

 .30%לשינוי בהיקף הפעילות של עד 

נוסח הסעיף נותר בעינו. יחד עם זאת, מובהר כי המזמין 

ינהג במידת הסבירות בהודעתו לספק במקרה של צורך 

 בשינוי היקף הפעילות. 

וזה ח -נספח ג'   .35

 ההתקשרות

יימים כיום, מבוקש עקב תנאי השוק והאינפלציה הק תדירות הצמדה 24.2

לעדכן הצמדה למדד בתדירות חודשית ולא שנתית , 

ודרישות  כמו כן, במקרה של שינוי שכר המינימום

לבצע יש  להעלאות שכר ע"י כלל העובדים במשק

ת חודשית. תשומת לב המציעים כי ההצמדה תתבצע בתדירו

 בקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. ה -בנוגע לסייפא
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הצמדה גם למדד זה, או לחילופין, לכל הפחות, לתמהיל 

 משולב של שני המדדים.

וזה ח -נספח ג'   .36

 ההתקשרות

בסעיף הנ"ל נקבעו מנגנוני פיצויים בשל חריגה מרמת  פיצוי מוסכם 24.2

השירות. נבקשכם להבהיר כי מנגנוני הפיצויים יופעלו 

החל מהמקרה החמישי ובכפוף להתראה מראש 

 ההפרה.והאפשרות לתקן את 

איחור של עד חצי שעה לא נודה להבהרתכם כי כן, כמו 

, שכן דרכי הגישה לתחנות טיפות החלב יחשב כאי הגעה

 אינן נגישות מספיק

 . 20הבקשה נדחית. תשומת לב המציעים למענה לשאלה מס' 

 
 
 
 
 
 
 

 ב ב ר כ ה,
 
 

 אורית אפרתי לב
 האגף תמנהל                                                             
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